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mesaj din partea lui Didier Lombard, Presedinte si
Director Executiv al Grupului France Telecom

afacerea noastra sta la baza
dezvoltarii durabile

Stabilim legaturi intre oameni, afaceri si teritorii.
Prin initiativele noastre, contribuim la protejarea
mediului inconjurator In beneficiul nostru si al
generatiilor viitoare.

nu consideram responsabilitatea
corporativa doar o indatorire,
ci o oportunitate

Pe langa simpla respectare a unor cerinte
stabilite, dorim sa raspundem nevoilor fiecarei
categorii de public din afara companiei si sa
devenim mai competitivi pentru a oferi un
serviciu mai bun clientilor nostri. De asemenea,
acest lucru reprezinta o modalitate foarte buna
de a ne stimula angajatii. Ei sunt categoria
principala de public careia ne adresam,
sprijinind angajamentul nostru pentru o
dezvoltare durabila. Ei reflecta valorile noastre,
intarind n acelasi timp cultura noastra de
Grup.

in 2006, Grupul si-a confirmat
identitatea si a facut cétiva pasi
semnificativi

Abordarile elaborate in timp de toti operatorii
de telecomunicatii care azi formeaza Grupul
France Telecom au adus beneficii reciproce.
Un Cod de etica, valabil pentru toate tarile
Grupului, ne ghideaza valorile si conduita.
Schimbul de experienta dezvaluie, dincolo

de trasaturile locale specifice, aceeasi atentie
acordata responsabilitatii corporative. Acest
principiu se reflecta indeosebi in acordul
global incheiat cu Confederatia Sindicala
Internationala (CSI) pentru a stabili o baza
comuna a practicilor sociale indiferent de
locatie. Anul 2006 a fost si anul in care

am intensificat actiunile pentru protejarea
categoriilor de persoane defavorizate. Politica
filantropica a companiei noastre s-a manifestat
mai ales in ceea ce priveste asistenta
medicala, sprijinul acordat persoanelor cu
dizabilitati si educatia. Pentru a proteja mediul
inconjurator dezvoltam solutii care optimizeaza
performanta energetica si imbunatatesc
constant posibilitatea urmaririi canalelor de
reciclare a deseurilor.

acest raport este totodata o ocazie
pentru a prezenta prioritatile noastre
pentru anii urmatori

Vom continua eforturile noastre de a imbunatati
calitatea serviciului si de a fi inovatori, In special
in ceea ce priveste asistenta medicala si
dezvoltarea de produse ecologice. Un obiectiv
important al Grupului raméane, in continuare,
garantarea accesului tuturor, In special al
persoanelor varstnice sau cu dizabilitati, la
produsele si serviciile noastre. Grupul France
Telecom Impreuna cu toti angajatii si partenerii
sai se dedica in totalitate dezvoltarii durabile.




mesaj din partea lui Richard Moat,
Director Executiv al Orange Romania

Responsabilitatea corporativa face parte din
activitatea noastra zilnica, ghideaza modul
in care construim relatii cu toti partenerii si
reprezintd angajamentul nostru pentru a
dezvolta afacerea intr-un mod responsabil.
Tn scopul de a monitoriza tot ceea ce facem
si de a avea 0 comunicare deschisa cu toti
partenerii, publicam in fiecare an un raport
despre initiativele si obiectivele noastre de
responsabilitate corporativa. Acesta este al
patrulea raport de responsabilitate corporativa.

Obiectivul nostru este sa aducem valoare in
societatea roméaneasca, atat prin competentele
noastre cheie, servicile de comunicatii, cat

si prin implicarea in comunitate pentru a
deveni un partener de incredere pentru toti
cei cu care interactionam. Suntem lideri pe
piata romaneasca si cred ca am realizat
acest lucru castigand respectul clientilor,
angajatilor, actionarilor si furnizorilor, sprijinind
comunitatea, acordand atentie speciald unor
nevoi specifice si minimizand impactul asupra
mediului.

La Orange integram in activitatea noastra
practici responsabile de business si avem un
rol activ in comunitatile unde ne desfasuram
activitatea. Dorim sa contribuim la rezolvarea
unor situatii relevante pentru societatea
romaneasca si investim in educatie,
conservarea mediului, integrarea comunitatilor
dezavantajate si in dezvoltarea economica.

Va invit sa cititi in detaliu in acest raport
initiativele noastre privind responsabilitatea
corporativa, precum si obiectivele pe care ni
le propunem pentru anul urmator. Opiniile Si
sugestiile dumneavoastra despre programul
nostru de responsabilitate corporativa sunt
binevenite, comunicarea deschisa si dialogul
fiind esentiale in dezvoltarea unor parteneriate
pe termen lung cu societatea.
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France Telecom

2006, anul Orange

Cu aproape 160 de milioane de clienti in
intreaga lume, grupul France Telecom este unul
dintre principalii operatori de telecomunicatii.

Anul 2006 a fost marcat de transferul celei mai
mari parti a activitatilor Grupului sub brandul
Orange.

Astfel, Orange devine brandul unic pentru
furnizarea serviciilor de Internet, televiziune si
telefonie mobila si pentru ofertele de servicii
de date. Acestea se adreseaza persoanelor
fizice, profesionistilor si intreprinderilor de pe
principalele piete in care Grupul este prezent.
100 de milioane de clienti din intreaga lume au
ales marca Orange.

Cu o noua organizare bazata pe proximitatea
pietelor si pe o viziune globald asupra
activitatilor — telefonie fixa, mobila si Internet
— Grupul este, In prezent, un operator
international cu servicii integrate.

Anul 2006 a fost un an care a confirmat
increderea in programul strategic al Grupului.
Acesta isi propune sa transforme compania
France Telecom intr-un furnizor de servicii de
referintd pe toate pietele pe care este prezenta,
sa simplifice viata clientilor sai si sa le ofere o
experienta noud in domeniul telecomunicatiilor,
imbinand inovatia si calitatea, indrézneala si
performanta. Grupul a Inregistrat progrese in
realizarea tuturor acestor obiective.

angajamentul France Telecom

pentru dezvoltare durabila

,Dezvoltarea Grupului France Telecom are

la bazd un ansamblu de valori si principii de
actiune si conduita in beneficiul clientilor sai, al
actionarilor, al colaboratorilor, al colectivitatilor
si al tarilor in care Tsi desfasoara activitatea

si are in vedere totodata protectia mediului
inconjuréator si nevoile generatiilor viitoare.”
extras din Codul de etica

un demers etic impartasit de toti

Responsabilitatea companiei are la baza
angajamentele etice pe care Grupul, in
ansamblul sdu, le are In vedere in strategia
sa. Aceste angajamente, exprimate in Codul
de etica, reflecta dorinta noastra de a asigura
integritatea conduitei noastre in afaceri

si caracterul exemplar al acesteia si de a
contribui, prin intermediul activitatilor noastre,
la 0 dezvoltare durabilg, tindnd cont de toate
partile cu care interactionam.

Codul de etica stabileste valorile Grupului,
precum si principiile de actiune si conduita
individuala. Aceste norme se inscriu in cadrul
principiilor fundamentale, precum cele ale
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului,
ale Organizatiei Internationale a Muncii si ale
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica. Acestea cuprind angajamentele

externe luate de noi, in special in ceea ce
priveste dezvoltarea durabila.

Comitetul nostru de etica, format din patru
membri numiti de Presedinte, supravegheaza
aplicarea uniforma a principiilor acestor norme
si ofera sfaturi cu privire la aplicarea lor.
Comitetul prezinta un raport anual Presedintelui
France Telecom si Presedintelui Comitetului
de Remuneratie, Selectie si Organizare. In
continuare, o retea de responsabili de etica
participa la punerea in aplicare a demersului
etic tinénd cont de aspectele culturale si de
reglementarile proprii fiecarei tari si de riscurile
etice specifice fiecarei meserii.
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Orice colaborator care doreste sa primeasca
un sfat, sa fie consiliat in momentul luarii unei
decizii sau, eventual, sa semnaleze o practica
pe care el o considera contrara principiilor
Codului de etica poate sa se adreseze
superiorului sau, departamentului de resurse
umane, juristului sau consilierului pe probleme
de etica.

In 2006 am continuat actiunile noastre de
sensibilizare in ceea ce priveste etica tinand
cont de specificul tarilor in care suntem
prezenti. Un modul de autoevaluare, propus
in cadrul programului de e-learning, i ajuta
pe angajati sa inteleaga mai bine, zi de zi,
principiile Codului de etica. Realizat intr-o
maniera pedagogica si disponibil in opt

limbi (franceza, engleza, spaniold, poloneza,
olandeza, germana, slovaca si romana),
modulul cuprinde mai multe scenarii care
prezintd numeroase dileme cu care angajatii
se pot confrunta pe parcursul activitatii lor
profesionale. Consilierii pe probleme de etica
au urmat si un program de formare realizat
de un institut specializat (Institute of Business
Ethics).

reguli de management
in sprijinul performantei

Aderam la principiile de administrare ale
societatilor cotate la bursa, principii prevazute
recent de legea privind Securitatea Financiara
in Franta si legea Sarbanes-Oxley n Statele
Unite ale Americii. Urmarim responsabilitatea
Si integritatea directorilor si administratorilor,
independenta membrilor Consiliului de
Administratie, transparenta si divulgarea
informatiilor, precum si respectarea drepturilor
actionarilor.

Pentru informatii suplimentare privind
structurile noastre de administrare, consultati
raportul nostru anual sau site-ul
www.francetelecom.com.

dialogul cu autoritatile de reglementare

In acest sector al telecomunicatiilor puternic
reglementat Grupul mentine un dialog constant
cu autoritatile de reglementare ale fiecarei

tari. Totodata, suntem preocupati sa aplicam
in fiecare dintre aceste tari regulile stabilite in
Europa pentru oferte, relatii contractuale si
concurenta.

procese cheie sub control

Pentru a fi mai eficienti si pentru a imbunatati
calitatea produselor noastre implementam
treptat, la nivelul tuturor activitatilor noastre,
0 metodologie globala numita TTM (time-to-
market). Conceputa initial pentru lansarea
de produse si servicii noi, aceasta metoda a
fost adaptata la dezvoltarea infrastructurilor
prin procesul ITTM (Infrastructure time-to-
market). Deciziile de trecere de la o etapa

la alta a procesului TTM pentru dezvoltarea
produselor sunt luate de comitetele ad-hoc
sau de Product Boards. in acelasi mod,
Infrastructure Boards supervizeaza dezvoltarea
infrastructurilor in cadrul procesului ITTM.

La jumatatea anului 2006, ca urmare a nevoilor
pietei si a activitatilor noastre comerciale, a
fost elaborat un nou model de administrare a
activitatilor tehnice cu ocazia fuziunii in cadrul
Grupului a serviciilor de telefonie fixa, mobila

si de Internet. Fiecare proces tehnic este
controlat de un comitet de nivel inalt care ia
principalele decizii In etapele cheie.

administrarea sistemului informatic (SI)
si a retelei

Tncepénd cu iulie 2006, un nou model de
administrare ia in calcul mizele strategice,

in special in ceea ce priveste convergenta
ofertelor si noua organizare pe tari. Information
Technology and Network Board (Consiliul

de Retea si Sistem Informatic) e o autoritate
comuna de administrare a sistemului
informatic, a retelei si a platformelor de
servicii, care asigura misiunile strategice si
operationale. Acesta are urmatoarele functi:

m valideaza strategia tehnica a Grupului si
solutioneaza problemele majore; aproba
formal noile reguli de administrare si
valideaza initiativele operationale cheie
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m analizeaza lunar rezultatele fiecarei tari
si evalueaza performanta sistemului
informatic si a retelei; analizeaza bugetele
Si revizuieste progresul proiectelor cheie
in fiecare trimestr

controlul intern, o prioritate

Tn 2006, Grupul a elaborat o directiva privind
un plan general de prevenire si gestiune

a situatiilor de criza si o instruire privind
gestiunea situatiilor de criza majora in cadrul
Grupului. Acestea au ca scop eficientizarea
reactiilor noastre de raspuns in situatii de criza.

Fiecare companie isi intocmeste o evidenta

a riscurilor majore (retea, sistem informatic,
personal, resurse financiare etc). Acest proces
se Inscrie intr-un demers al Grupului condus
de Directia de Audit, Control Intern si Riscuri.

In completare, o a doua evidenta acopera
perimetrul retelei si al sistemului informatic
pentru principalele tari.

convingeri afirmate la nivel
international

De-a lungul anilor, ne-am asumat angajamente
externe care exprima vointa noastra de a
contribui la dezvoltarea durabila. Astfel, am
fost una dintre primele companii care au aderat
la Pactul mondial al Organizatiei Natiunilor Unite
in iulie 2000.

De asemenea, suntem implicati in numeroase
initiative internationale, precum Pactul mondial,
GeSl (Global e-Susteinable Initiative), MPPI
(Mobile Phone Partnership Initiative) si Deceniul
educatiei pentru o dezvoltare durabila (initiativa
lansata de ONU in 2005).

datele cheie ale angajamentului
nostru pentru o dezvoltare durabila

1996: semnarea Cartei de mediu a ETNO
(European Telecommunication Network
Operators)

2000: aderarea la Pactul mondial al ONU
2001: definirea strategiei de responsabilitate a
grupului Orange

2008: formalizarea Codului de etica si a
politicii de responsabilitate ale Grupului France
Telecom

2004: semnarea Cartei de dezvoltare durabila
a ETNO

2005: extinderea demersului etic in cadrul
intregului Grup
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Orange Roménia

Orange Romania, parte a grupului France
Telecom, este liderul pietei de telecomunicatii
mobile din Romania avand 8,043 de milioane

de clienti la sfarsitul anului 2006, in crestere cu

18% fata de anul precedent. Aceasta crestere
anumarului de clienti a determinat o majorare
a veniturilor cu 24,4%, acestea atingand in
2006 pentru prima data pragul de 1,083 de
miliarde de euro.

Orange Romania a investit pe piata
romaneasca peste 1,2 miliarde de euro in
perioada 1997-2006. Anul trecut investitile au
fost directionate in principal spre extinderea
retelei 3G, ce acopera n prezent peste 20 de
orase, a retelei EDGE, ce a fost extinsa la nivel
national, si a retelei de distributie.

La sfarsitul anului 2006, Orange Romania
acoperea 80,9% din teritoriul Romaniei si
96,82% din populatie. Pentru a fi aproape de
clienti, Orange a dezvoltat o retea extinsa de
magazine proprii ce cuprindea 43 de locatii la
sfarsitul anului 2006.

dezvoltare
responsabila la
Orange Roménia

Responsabilitatea corporativa este o strategie
pe termen lung pentru Orange Romania,
avand ca obiectiv atingerea unei dezvoltari
durabile, realizarea de parteneriate bazate pe
transparenta si integritate cu toate categoriile
de public cu care intrdm in contact si
promovarea conceptului de responsabilitate n
mediul de afaceri din Romania.

Acest raport reflectd actiunile desfasurate de
noi In cursul anului 2006 fiind o continuare a
programului inceput in anul 2003. Am evaluat
activitatea noastra in acest domeniu pornind
de la un set de indicatori de performanta
definiti de Grupul France Telecom. Vom
continua si in viitor s& folosim aceleasi unitati

de masura pentru ca performantele noastre sa
poata fi urmarite in timp, atat de catre angajatii

nostri, cat si de cei din afara companiei, cu
care interactionam.

Programul de Responsabilitate Corporativa

se bazeaza pe un set de principii ce reflecta
valorile brandului Orange si reprezinta
standardele noastre de etica in afaceri. in acest
raport am dedicat un capitol distinct fiecarei
categorii de public cu care interactionam, in
care am prezentat actiunile derulate in anul
2006 si obiectivele pe care ni le-am propus
pentru anul 2007.



evaluarea obiectivelor din 2006
ale Orange Romania

-

obiectiv

comentariu \

angajati

s& comunicam coerent angajatilor
strategia Orange Romania si a
Grupului France Telecom

@ Obiectivul a fost atins prin intermediul articolelor din revista internd
Salut si in cadrul Intalnirilor de up-date cu angajatii. Tn urma sondajului
cu privire la canalele de comunicare internd, 40% dintre respondenti
apreciaza ca foarte interesante articolele din Salut despre strategia si
obiectivele companiei si 52% considera foarte relevante informatiile
prezentate la intalnirile de up-date.

S& credm o viziune clard a
brandului n interiorul companiei
si s& accentuam sentimentul
apartenentei la Orange

@ Am creat ghidul “comunicd Orange” care contine toate elementele
de brand. De asemenea, am realizat obiectivul prin intermediul
aniversarii a 4 ani de Orange pe 5 aprilie 2006 si prin organizarea
evenimentului Sports Day, la care au participat aproximativ 900 de
angajati din Bucuresti, Cluj-Napoca si Timisoara.

sa dezvoltam noi canale si
instrumente de comunicare pentru
a creste eficienta In companie

Si pentru a-i ajuta pe oameni sa
comunice mai bine

© Am conceput un newsletter pentru manageri si directori din care am
realizat 8 numere. Intrucét proiectul nu a avut rezultatul asteptat vom
redefini conceptul acestuia in 2007.

sa facilitam comunicarea dintre top
management si angajati

@ Am organizat intalniri trimestriale Intre directorul executiv si angajati,
la care au participat si ceilalti directori.

sé& crestem cu 5% nivelul de impli-
care al angajatilor prin initiative

ca: training, oportunitati pentru
dezvoltare, recompensare, selectie
Si recrutare

@ Vom cunoaste situatia acestui obiectiv in urma unui sondaj de opinie
dedicat angajatilor, care urmeaza sa fie realizat in septembrie 2007.

sa implementam un nou
instrument de comunicare cu
angajatii urmarind cresterea calitatii
serviciilor interne de resurse
umane

@ Am lansat un call center de resurse umane si o pagina dedicata de
intranet.

clienti

sa implementam sisteme specifice
prin care s& crestem eficienta

in activitatea Serviciului Clienti

si sa atingem astfel un nivel mai
performant al serviciului

@ Tn 2006 am implementat 3 sisteme: un sistem de rutare inteligenta

a apelurilor (Genesys CTl Routing) care asigura o administrare si

0 rezolvare mai rapida a apelurilor primite de la clienti; Work Force
Management, sistem care optimizeaza utilizarea asistentilor si
functionarea Call Center-ului, estimeaza volumul de apeluri si calculeaza
numarul de asistenti necesari; Wisenet — Knowledge application —
contine toate informatiile necesare activitatii asistentilor in Call Center:
informatii despre oferte, descrierea serviciilor, instructiuni de lucru,
informatii despre telefoane, cele mai importante situatii ale zilei.

sa folosim outsourcing pentru
apelurile cu 0 anumita tematica ce
necesita o duratd mai indelungata
de rezolvare

@ incepand din aprilie 2006 se foloseste outsourcing pentru
apelurile despre setéri si coduri de telefon (Mesaje Multimedia, WAP,
video streaming, PIN, PUK, apel in asteptare, apel retinut pe linie,
restrictionare apeluri, conferinta). in 2006 numarul total de apeluri
pe tema setarilor si a codurilor de telefon primite prin outsourcing:
1.981.000.

sé& oferim clientilor o descriere
detaliata a ofertei pe care au
ales-o n scrisoarea care insoteste
contractul de abonament

@ La semnarea unui contract de abonament clientul primeste o
scrisoare cu detalii depre oferta de care beneficiaza si despre optiunile
activate.

s& actualizam in permanenta
informatiile din meniul interactiv de
la Serviciul Clienti

@ Tn meniul interactiv se implementeaza informatii legate de oferte,
planuri tarifare, optiuni, servicii si multe alte informatii despre setari si
reteaua Orange shop.

séa crestem acoperirea retelei in
zona rurala

@ n 2006 au fost construite 102 site-uri in localitati rurale. Proiectul
continua siin 2007.

J




-

obiectiv

comentariu \

comunitate sa avem in continuare un rol activ si @ Initiativele noastre de implicare in viata comunitatii au
s& aducem valoare comunitatii, sa urmarit conservarea biodiversitatii peisajului si dezvoltarea
dezvoltam parteneriatele pe care le comunitatilor rurale, ajutorarea persoanelor cu deficiente de
avem in proiecte adresate societaii vedere si auz, precum si cresterea accesului la comunicare
pentru comunitatile dezavantajate.
sa oferim publicului informatii @ Am comunicat initiativele noastre prin intermediul
despre proiectele noastre de raportului de responsabilitate corporativa, prin conferintele
implicare in viata comunitatii i la care am participat, prin intermediul unor portaluri dedicate
rezultatele acestora acestei tematici si prin site-ul nostru de internet
WWW.0range.ro
sa implicam angajatii Orange © Am continuat actiunile de voluntariat pentru a ajuta
ca voluntari in cadrul proiectelor persoanele cu deficiente de vedere si auz.
noastre
mediul sa efectudm in continuare @ in 2006 am masurat densitatea campului magnetic in 60
inconjurator masuratori ale densitatii de putere de locatii In orasele Brasov, Bucuresti, Buzau, Calarasi, Cluj-

N

a campului electromagnetic,
atat in sediile noastre, cét si
la solicitarea reprezentantilor
comunitatii

Napoca, Constanta, Craiova, Ploiesti, Sibiu, Targu-Mures si
Timisoara.

construirea unui nou site ecologic
la Brasov

@ Nu s-a primit aprobarea necesaré din partea autoritatilor.

extinderea programului de colectare
a hértiei In toate sediile Orange
Romania

© Programul a fost implementat in sediile mari din
Bucuresti, Cluj-Napoca si Timisoara. Intentionam sa-|
extindem In sediile din Bacau, Craiova si Constanta. in
magazinele Orange nu a fost posibila implementarea datorita
cantitatii reduse de héartie si a lipsei recipientilor de colectare
pe care ar trebui sa-i puna la dispozitie primariile.

achizitionarea numai de

echipament A/C cu gaze care nu
au impact asupra ozonului (R410
sau R407) in cazul noilor investitii

@ Am cumparat numai echipamente de tip Split-Duct cu
freon 407C si echipamente de tip VR cu freon 410-A, care nu
au impact asupra stratului de ozon. Nu s-au mai achizitionat
echipamente cu freon R22.

pregatirea procedurilor in vederea
certificarii ISO 14001

@ Tn 2006 a fost selectata firma de consultanté pentru acest

proiect, urméand ca obiectivul sa fie atins In 2007 . J

simboluri
@ obiectivul a fost atins

© obiectivul a fost atins partial
¢ obiectivul nu a fost atins

11
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angajatii nostri

Cea mai importanta resursa a unei

companii este reprezentata de angajatii sai.
Rezultatele exceptionale ale Orange Roméania
sunt expresia dinamismului, pregatirii si
profesionalismului oamenilor care lucreaza aici.
De aceea suntem preocupati permanent sa
dialogdm cu angajatii nostri si sa investim in
pregatirea lor.

m La sférsitul anului 2006, Orange Romania
avea 2.515 angajati, dintre care doar 6
cetateni straini, de nationalitate engleza si
franceza.

= In 2006 au fost recrutate 753 de
persoane din afara companiei si 352
de angajati Orange Romania au fost
promovati.

= in contextul in care preocuparea pentru
nediscriminarea la locul de munca este
tot mai actualda, Orange Roméania acorda
sanse egale de munca si dezvoltare
profesionala femeilor si barbatilor. La
sfarsitul anului 2006, 52,3% dintre
angajatii Orange Romania erau femei,
iar 47,7% barbati. Dintre pozitile de
management, 39,9% erau ocupate de
femei.

= Intr-un studiu de piata extern, 67% dintre
angajatii care au raspuns au considerat
ca managementul Orange promoveaza
diversitatea la locul de munca.

comunicarea cu angajatii

Pentru a informa angajatii despre noutatile
programului de responsabilitate corporativa
folosim toate canalele de comunicare interna:

m intranetul - unde exista o sectiune
dedicata responsabilitatii in care angajatii
gasesc raportul de responsabilitate

m revista interna Salut

m intalnirile directorului executiv cu angajatii

m e-mailul - fiind creata o adresa dedicata,
responsabilitatesociala@orange.ro

Conform unui sondaj in randul angajatilor, 54%
dintre cei care au raspuns considera ca in
2006 au fost facute progrese In comunicarea la
nivel organizational fata de anul anterior.

Pentru a simplifica dialogul intre angajati i
management, a fost infiintat in octombrie
2006 Forumul Angajatilor Orange Roméania,
un organism de dialog social ce reprezinta
interesele angajatilor in relatia directa cu
conducerea companiei.

Ca organism reprezentativ pentru angajatii
Orange, Forumul asigura aplicarea legislatiei
nationale si a Uniunii Europene referitoare la
dialogul social dintre angajati si managementul
companiei cu privire la desfasurarea activitatii
companiei.

numarul de angajati in Orange Romania

2053

2515

22,5%

1837 11,75%

2004

2005 2006

13
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bire af veril

Forumul se intruneste cel putin de doua ori
pe an, iar intalnirile sunt stabilite cu echipa de
management si cu reprezentantii angajatilor.
Forumul Angajatilor este compus din 11
membri titulari alesi in 3 regiuni, astfel incat sa
fie reprezentativ pentru toti angajatii.

Grupul France Telecom a oferit training de
specialitate membrilor Forumului, pentru a
asigura functionarea sa eficienta si atingerea
scopului propus.

Printre subiectele ce vor fi discutate in cadrul
Forumului sunt:

m performanta business-ului si aspectele ce
afecteaza interesele angajatilor

m performanta si strategia financiara a
companiei

m sanatatea si securitatea in munca

m politica de compensatii si beneficii Si
propuneri de modificare a acesteia

m subiecte discutate in European Works
Council relevante pentru Orange Romania

m relatile de munca la Orange

m sondajele de opinie realizate in cadrul
Orange Roméania

m revizuirea si dezvoltarea procesului de
consultare a angajatilor companiei

m procedurile interne ale companiei

m transferuri si fuziuni de business

Tn 2006 au aparut noi instrumente de
comunicare intre reprezentantii de resurse
umane din cadrul Orange Romania si angajati
cu scopul de a raspunde solicitarilor angajatilor

e R e
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pe subiecte de resurse umane si de a primi
feedback referitor la nevoile si asteptarile
clientilor interni:

m un call center de resurse umane care
este la dispozitia angajatilor 9 ore/zi, atat
prin linie de telefon dedicata, accesibila
din reteaua fixa si din cea mobild, cat si
prin adresa de e-mail. Reprezentantii de
resurse umane ofera informatii pentru
orice categorie de subiecte de resurse
umane si raspund eficient si cu acuratete
cererilor si reclamatiilor angajatilor Orange
Romaénia. Timpul de raspuns este de
24 de ore.

r

m pagina de intranet pentru resurse umane,
ask HR, dedicata tuturor angajatilor.
Aceasta contine informatii generale
referitoare la politicile, procedurile sau
procesele de resurse umane. Aplicatia
este disponibila in limbile romana si
engleza.

Feedback-ul primit de la angajatii Orange
Romania arata ca atat call center-ul cét si
aplicatia au fost binevenite si au corespuns
asteptarilor, oferind informatii utile si usor
accesibile.

Tn perioada septembrie - decembrie 2006, prin
intermediul acestor noi canale de comunicare,
s-au primit 2.870 de apeluri si 2.684 de
e-mail-uri de la angajati.

Un factor cheie care contribuie la succesul
unei companii 1l reprezintd masura in care
managementul reuseste sa mobilizeze si sa
motiveze echipele pentru a Indeplini obiectivele
strategice ale companiei. in consecinta, este
responsabilitatea managerului sa-si informeze
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echipa, sa-i stabileasca directia si obiectivele
de indeplinit. Experienta ne-a demonstrat ca
pentru a ramane competitivi intr-o piata aflata
in continua schimbare, cu cerinte exigente si
complexe, trebuie creata legatura intre sarcinile
Si obiectivele operationale ale angajatilor si
obiectivele la nivel de companie.

De aceea, in perioada 12-14 mai a fost
organizat un eveniment comun pentru
managementul Orange Romania, a carui tema
a fost legatura dintre oameni si strategie.

in acelasi scop, al unei comunicari mai
eficiente in cadrul managementului Orange
Romaénia, a fost lansat in 2006 un nou canal de
comunicare, un newsletter dedicat directorilor
si managerilor denumit be in Touch. In cursul
anului 2006 au fost realizate 8 numere din
acest newsletter.

Un indicator important al calitatii comunicarii
interne este usurinta accesarii si identificarii
unei informatii. in acest sens, in 2006 am
conceput un nou design pentru intranet,

o structura noud, mai dinamica si mai
prietenoasa.

! CERTOrE Nl

Pentru a afla parerea angajatilor referitoare la
aceste schimbari, precum si la comunicarea
interna in general, am realizat un sondaj

de opinie care s-a derulat in perioada 21
octombrie - 31 decembrie 2006 si a avut o
rata de raspuns de 48%.

Sondajul a reflectat ca:

= 90% dintre respondenti au evaluat pozitiv
noua grafica a site-ului intranet

m peste 85% dintre respondenti considera
ca informatiile se gasesc usor pe intranet

m 97% dintre respondenti considera ca
informatiile postate pe intranet sunt utile

O alta initiativa a fost ghidul comunica Orange,
realizat pentru a ajuta angajatii s& comunice
respectand imaginea si consistenta brandului.
Ghidul a acoperit realizarea de prezentéari,
comunicarea prin e-mail si redactarea textelor
si a continut informatii referitoare la marca
Orange, paleta de culori, fontul, stilul de
redactare, imaginile si sloganul Orange.

Din sondajul realizat a rezultat ca 47% dintre
respondenti folosesc frecvent acest ghid.

in acelasi scop, al intensificarii comunicarii
interne pe brandul si cultura Orange, a
continuat in 2006 si programul Always Orange.
Astfel, au fost realizate 56 de sesiuni la care au
participat 1.770 de angajati.

La venirea sa in pozitia de Director Executiv
al Orange Romania in 2004, Richard Moat

a initiat un nou mod de dialog cu angajatii
prin intalniri directe in care prezinta cele mai
importante noutati. In 2006 au avut loc 18
intélniri in Bucuresti, una In Timisoara si una
in Cluj-Napoca, procentul de angajati care au
participat find de 66%.

Conform studiului de opinie:

m 76% dintre respondenti au considerat
relevante aceste intélniri cu Directorul
Executiv

m 88% dintre respondenti au considerat ca
structura prezentarilor este clara

In perioada 27 martie — 17 aprilie, angajatii
Orange Romania au fost invitati sa-si exprime
opiniile asupra climatului organizational. Studiul
a fost realizat de 0 companie de cercetare
independenta, iar rata de raspuns a fost de
63%. Céteva dintre categoriile analizate au
fost: comunicarea, managementul direct,
recunoasterea si recompensa, relatiile

de munca, mediul de lucru, trainingul

Si dezvoltarea carierei, managementul
performantei.

Angajatii au evaluat pozitiv programul

de responsabilitate corporativa, acesta
inregistrand valori mai mari in 2006 fata de anul
anterior.

15
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sursa:

procentul angajatilor care considera
Orange o companie responsabila

88 %

2005

2006

procentul angajatilor care considera ca
Orange are un program coerent
de responsabilitate corporativa

93 %

2005

Studiu Climate & Culture Survey, 2006
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training

Trainingul este modalitatea prin care angajatii
isi imbogatesc cunostintele si abilitatile

pentru a fi pregatiti sa raspunda provocarilor
fiecarei pozitii. Telecomunicatiile reprezinta

un domeniu extrem de dinamic si, pentru a

fi competitiv, trebuie sa fii mereu la curent cu
noutdtile si capabil sa raspunzi cerintelor pietei.
De aceea, Orange investeste in pregatirea
angajatilor printr-un plan de training in toate
departamentele, in functie de cerintele fiecarei
pozitii.

in 20086, Orange Roméania a alocat pentru
training un buget cu 61% mai mare fata de
2005.

Conform studiului despre climatul
organizational din companie, 79% dintre
angajatii care au raspuns considera ca au
beneficiat de trainingul necesar pentru a-si
desfasura bine activitatea.

Calendarul de training pentru anul 2006 a
cuprins 6 teme:

m abilitati de baza - acoperite prin planul de
training al fiecarui departament
B management si organizare

® munca in echipa
m excelenta In organizare si conducere
m dinamica
(incluse In programul de dezvoltare
manageriala Aspire)

m dezvoltare profesionald — inclusa in
programul de project management

Obiectivul programului de dezvoltare
manageriald a fost ca echipele manageriale
din Orange Romania sa-si insuseasca abilitafi
si competente necesare pentru deciziile
operative si strategice, cu accent pe spiritul
antreprenorial si pe dezvoltarea angajatilor.

Programul Aspire a constat in 4 sesiuni de
curs:

m Genuine Leadership — principii, calitafi
si abilitati interpersonale de conducere;
cursantii invata sa comunice eficient si
sa-si planifice proiectele

m Problem Solving & Decision Making, care
a avut ca scop dezvoltarea aptitudinilor
necesare pentru a obtine performanta

m Developing Performance through
Coaching and Strategies for Navigating
Change (Dezvoltarea performantei
prin coaching) — participantii invata sa
gandeasca strategic si inteleg beneficiile
schimbarii

m Think on Your Feet — atelier practic
de prezentare a ideilor intr-un mod
spontan, cu claritate, concizie si impact;
imbunatateste in mod semnificativ
abilitatile de comunicare orala

Programul s-a desfasurat in perioada

6 februarie — 13 octombrie 2006 si au
participat aproximativ 200 de angajati, care
au fost organizati in 4 serii de cate 4 grupe,
ajungand la un maxim de 9 zile de training/
participant.

Printre obiectivele programului de project
management s-au numarat invatarea notiunilor
specifice domeniului, crearea unei culturi

Si a unui limbaj comun de management al
proiectelor, stabilirea unei metodologii comune
de lucru si motivarea angajatilor catre o cariera
de succes in acest domeniu. Au fost inclusi

in program aproximativ 180 de angajati, in
special din departamentele IT si Tehnic.

O alternativa a trainingurilor clasice este
platforma de e-learning, o modalitate rapida si
eficientd de acces la cele 3000 de module de
training. Aceasta s-a imbogatit in 2006 cu o
serie de cursuri printre care: un curs despre 3G
Si teste de evaluare a cunostintelor prezentate
in programul Aspire.

O noutate In ceea ce priveste trainingul a fost
introducerea n septembrie 2006 a catalogului
Skillsoft, care cuprinde 3.000 de cursuri cu

17
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subiecte din toate domeniile de business,
specializate pe dezvoltarea competentelor
tehnice si manageriale. Cursurile sunt
disponibile online tuturor angajatilor Orange,
putand fi cerute de catre superiorul ierarhic
direct, In functie de nevoile de training si
dezvoltare din echipa.

Biblioteca Orange, un serviciu lansat in ianuarie
20086, este o sursa de informare si dezvoltare,
disponibila tuturor angajatilor, indiferent

de zona geografica, cartile fiind trimise
saptamanal, prin serviciul de curierat intern.
Biblioteca Orange cuprinde 337 de volume, iar
administrarea acesteia se face prin intermediul
unei aplicatii dezvoltate intern.

Tn cursul anului 2006 au fost 1.294 de
imprumuturi de carti cu subiecte din toate
domeniile de business.

O modealitate inedita de training, care a fost
initiata in anul 2005 si extinsa in 2006, este
trainingul online prin videoconferinta, utilizat
indeosebi in cadrul departamentului Tehnic.
Astfel, in 2006 au avut loc 7 sesiuni la care au
participat 88 de angajati.

protectia si confortul angajatilor

Mediul de lucru poate modela atitudinea

si performantele angajatilor. De aceea,
Orange se asigura ca spatiul de lucru reflecta
valorile Orange si are un efect pozitiv asupra
oamenilor.

Protectia angajatilor este importanta si de
aceea le asiguram instructaje de protectia
muncii atat la angajare, céat si periodic pentru
reimprospatarea cunostintelor. De asemenea,
asiguram instructaje specifice pentru cei care
lucreaza in conditii speciale: la indltime sau n
instalatii electrice.

a4

in 2006:

B 646 de angajati noi au participat la
traininguri de protectia muncii (din care 15
pentru lucrul pe structuri inalte)

m 108 angajati au urmat traininguri periodice
pentru lucrul in instalatii electrice si la
naltime

m 1.234 de angajati au beneficiat de
traininguri de protectia muncii in format
e-learning

Tn cursul anului 2006 am inregistrat un

accident cu incapacitate temporara de
muncag, in urma caruia au fost necesare ingrijiri
medicale si concediu medical pe o perioada
de 28 de zile. Nu au existat accidente mortale
si nici imbolnaviri profesionale.

pentru anul 2007 ne propunem:

m saimplementam sistemul de
management al securitatii si sanatatii in
munca OHSAS 18001

m sa pregéatim salariatii in vederea acordarii
primului ajutor in caz de accidentare

m sa colaboram cu subcontractorii pentru
informarea lucratorilor si implementarea
unor masuri comune de securitate si
sanatate in munca

m sa comunicam constant si coerent
angajatilor strategia Orange Romania si a
Grupului France Telecom

m sa cream o viziune clara a brandului in
interiorul companiei

m sa crestem eficienta comunicarii in cadrul
companiei prin intermediul unor Noi
canale de comunicare (intélniri fata in fata)

m sa facilitam comunicarea corporativa la
toate nivelurile

m sa sustinem schimbarea culturii
organizationale
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clientii nostri

Orange este liderul pietei de telefonie mobila
din Romania, iar rezultatele financiare
excelente si numarul de clienti in continua
crestere demonstreaza faptul ca strategiile
comerciale adoptate de Orange Roméania au
avut succes.

La sfarsitul anului 2006, numarul de clienti
care utilizau serviciile Orange era de 8.043 de
milioane, acoperirea retelei find de 80,9% din
teritoriu si 96,82% din populatie.

Odata cu pozitia de lider vine si o responsabilitate
marita fata de clientii nostri, carora dorim sa

le oferim cel mai bun serviciu de comunicatii.
In relatia cu clientii nostri, directia prioritara

din punctul de vedere al responsabilitatii
corporative este sa avem un dialog permanent
prin toate canalele de comunicare pentru a
identifica asteptarile lor si satisfactia fata de
serviciile oferite.

Este important sa raspundem cu promptitudine
si claritate intrebarilor pe care ni le adreseaza
clientii prin intermediul Serviciului Clienti. De
aceea, unul dintre indicatorii de performanta
pe care i urmarim este rezolvarea solicitarilor
clientilor in primul apel catre Serviciul Clienti.
Valoarea acestui indicator a crescut in 2006
fata de anul anterior.

Réaspunsul la intrebarea “Consideri ca
solicitarea ta la Serviciul Clienti a fost rezolvata
de la primul apel?” este reflectat in graficul de
mai jos:

Potrivit unui studiu de piata realizat de
compania Mercury in luna noiembrie 20086,
clientii nostri au evaluat pozitiv urméatoarele
aspecte ale Serviciului Clienti Orange:

m politetea

m amabilitatea

m rabdarea

m cunostintele asistentilor

Aspectele care trebuie imbunatétite, in opinia
clientilor nostri, sunt:

m timpul de asteptare la apelarea
Serviciului Clienti
m timpul de rezolvare a solicitarilor

Satisfactia clientilor nostri fata de toate
serviciile oferite este un indicator foarte
important pentru noi. Intr-un studiu comparativ
pe acest subiect realizat de compania
Synovate, Orange a inregistrat un punctaj
superior al satisfactiei abonatilor sai fata de
competitie, pentru urmatoarele aspecte:

m relatia cu clientii

m reteaua

m sistemul de facturare: claritate, acuratete,
termenul de plata al facturilor

m magazine, dispunerea produselor,
asistenta, modul in care sunt tratati de
reprezentantii de vanzari

m programul de fidelizare

rezolvarea solicitarilor clientilor la
primul apel catre Serviciul Clienti

100

73,67

60 —

40

77,86

2005

2006
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sursa: studiul Synovate; s-a folosit o scalda de la 1 la 10 unde 1 este
gradul cel mai mic de satisfactie, iar 10 cel mai mare
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In 2006 s-a inregistrat o tendint& crescétoare

a satisfactiei abonatilor in relatia cu Orange,
referitoare la modul in care sunt informati despre
tarife, telefoane si alte produse si servicii.

Un alt indicator important pe care 1l
monitorizam este numarul reclamatiilor venite
de la clienti:

m raportul dintre numarul de reclamatii
primite de la clienti in 2006 si numarul
total de clienti a fost 10,21% fata de
13,64% In 2005

m ponderea reclamatiilor rezolvate in timpul
primului apel la Serviciul Clienti, fara a
fi necesara trimiterea acestora catre
departamentul specializat, a fost in 2006
de 87,4% fata de 91,05% in anul anterior

= numarul reclamatiilor trimise catre
departamentul specializat care au fost
solutionate intr-un termen de pana la 3
Zile a crescut cu 19,5% Tn 2006 fata de
2005

Pentru a imbunatati performantele Serviciului
Clienti, in 2006 au fost implementate o serie de
sisteme, printre care:

m un sistem de rutare inteligenta a apelurilor
(Genesys CTI Routing) care asigura o
administrare eficienta si o rezolvare mai
rapida a apelurilor primite de la clienti

m Work Force Management, sistem care
optimizeaza utilizarea asistentilor si
functionarea Serviciului Clienti pe baza
estimarilor referitoare la numarul de
apeluri

m aplicatia Wisenet ce contine toate
informatiile necesare activitatii asistentilor
de la Serviciul Clienti: informatii despre
oferte, descrierea serviciilor, instructiuni
de lucru, informatii despre telefoane,
precum si cele mai importante situatii ale
Zilei

folosirea responsabila a telefonului
mobil

Serviciile de telefonie mobila continua sa
evolueze pe masura ce apar noi tehnologii i
se dezvolta noi functii ale telefoanelor mobile.
Tn prezent, telefonul mobil este mai mult decat
un simplu mijloc de comunicare, incorporand

functiile unui laptop, player, televizor,
instrument de plata sau de monitorizare. Desi
ofera numeroase beneficii, telefoanele mobile
pot fi folosite si in moduri indezirabile sau
antisociale.

Pentru a veniin sprijinul clientilor, Orange a
creat un ghid practic cu sfaturi despre cum
pot fi folosite n siguranta serviciile de telefonie
mobila atat de adulti, cat si de copii. Printre
subiectele abordate In acest ghid sunt:
folosirea telefonului mobil in timpul conducerii
automobilului, folosirea gresita a telefoanelor
mobile (apeluri de urgenta false), furtul si
pierderea telefonului, continutul rezervat
adultilor si internetul, mesajele nesolicitate,
telefoanele mobile si sdnatatea. Acest ghid
este disponibil in format electronic, pe

site-ul www.orange.ro, in sectiunea despre
responsabilitate.

pentru 2007 ne propunem:

m cresterea calitatii serviciilor oferite in

departamentul Relatii Clienti prin:

- implementarea unei solutii de
monitorizare a calitatii

- module de training dedicate fiecarui
departament, cu rolul de a reimprospata
abilitatile de comunicare

- cresterea gradului de motivare si
implicare al angajatilor

m oferirea de asistenta dedicata in limba
maghiara clientilor de etnie maghiara

m alegerea celor mai buni parteneri pentru
outsourcing
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Callitatea serviciilor oferite de partenerii Orange
Romania ne influenteaza. De aceea, alegem
sa colaboram cu parteneri care respecta
standardele Orange de calitate.

Orange Romania lucreaza cu un numar mare
de furnizori pentru procurarea echipamentelor
de retea, a telefoanelor, a cartelelor SIM si a
produselor [T, pentru servicii specifice activitatii
de resurse umane (training etc), precum si
pentru producerea materialelor de comunicare
externa siinterna.

Avem o echipa dedicata procesului de
achizitie care functioneaza ca o interfata intre
departamente si furnizori. Misiunea acestei
echipe este de a gasi cea mai eficienta solutie
de achizitie, intrucat calitatea produselor si a
serviciilor oferite de furnizorii nostri se reflecta
asupra imaginii brandului Orange. Echipa de
achizitie urmareste fiecare etapa a acestui
proces, de la selectia furnizorului pana la
evaluarea activitatii.

Pentru a ne asigura de corectitudinea
procesului de selectie si de faptul ca luam
cea mai buna decizie, am implementat in
2006 o procedura noua privind alegerea

furnizorilor nostri si am comunicat acestora
codul nostru de etica. Prin acest cod se
stabilesc standardele de etica profesionala pe
care trebuie sa le respecte toti angajatii nostri.
Ghidul de etica poate fi consultat pe
Www.orange.ro.

Tot in 2006 am implementat un sistem nou de
evaluare, care are la baza o aplicatie folosita
de Grupul France Telecom (QREDIC) prin
intermediul careia sunt evaluati furnizorii si
activitatea acestora atat din punct de vedere
comercial cat si operational.

pentru 2007 ne propunem:

m sa promovam conceptul de dezvoltare
durabila in relatia cu furnizorii, prin
includerea unei clauze contractuale in
acest sens

m sa comunicam mai intens furnizorilor
programul nostru de responsabilitate
corporativa

m sa realizam un sondaj dedicat relatiei cu
furnizorii
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telecentru

Una dintre directiile cele mai importante ale
programului de responsabilitate corporativa
este realizarea de parteneriate prin care sa
aducem un plus de valoare comunitatilor in
care ne desfasuram activitatea. Obiectivul
nostru este sa contribuim la rezolvarea
unor aspecte relevante pentru societatea
romaneasca, fiind in acelasi timp in
concordanta cu strategia de implicare in
comunitate a Grupului France Telecom.

acces la comunicare

Una dintre problemele actuale ale societatii
romanesti este diferenta dintre mediul urban

si mediul rural privind accesul la informatie

si la mijloacele moderne de comunicare. De
aceea, am considerat ca ne putem implica in
dezvoltarea si prosperitatea comunitatilor rurale
prin tehnologia de care dispunem.

Tn acest sens, ne-am implicat inca de la
inceput in proiectul Serviciul Universal initiat
de Autoritatea Nationald de Reglementare in
Comunicatii. Acest proiect isi propune sa ofere
oamenilor din comunitati rurale dezavantajate
acces la reteaua publica de telefonie, fax si
internet.

In 2006, am instalat telecentre in 11 localitati
din Roméania:

Serghis — Varciorog — judetul Bihor,

Fantanele — Cojasca — judetul Dambovita,
Moeciu de Sus — judetul Brasov,

Margineanu — Mihailesti — judetul Buzau,
Plumbuita — Tamadau Mare — judetul Calarasi,
Valea lerii — judetul Cluj,

Butoiu de Jos — Hulubesti — judetul Dambovita,
Costesti — Fieni — judetul Dambovita,

Piteasca — Ganeasa — judetul lifov,

Profa — Spineni — judetul Olt,

Dunéavatu de Jos — Murighiol — judetul Tulcea.

Orange a participat si la ultimele doua licitatii
ANRC din 20086, in urma carora a castigat
dreptul de-a instala telecentre in alte 37 de
localitati.

protejarea mediului si dezvoltarea
comunitatilor rurale

Un alt proiect care are ca obiectiv dezvoltarea
comunitatilor rurale este parteneriatul

Orange — Fundatia Adept initiat in decembrie
2005. Proiectul este axat pe conservarea
biodiversitatii peisajului si dezvoltarea

comunitatilor rurale din sud-estul Transilvaniei,
vizénd o suprafata de 100.000 de hectare
din zona satelor sasesti, caracterizata printr-o
mare diversitate a florei si a faunei, cu multe
specii amenintate de disparitie la nivel
international.

comuna Saschiz

Actiunile incepute in comuna Saschiz sunt
menite sa Incurajeze nu numai protejarea
biodiversitatii, ci si dezvoltarea economica a
zonei prin continuarea practicarii agriculturii
traditionale, incurajarea mestesugurilor,
infiintarea de intreprinderi mici, precum si

prin dezvoltarea agroturismului. Proiectul
urmareste sporirea veniturilor comunitatii
locale, cresterea oportunitatilor de dezvoltare
a diferitelor activitati economice, obtinerea de
beneficii pentru mediu, in general si furnizarea
de traininguri si consultanta specializata. Prin
acest parteneriat protejam patrimoniul natural
al Roméniei si demonstram ca nu are doar o
valoare culturald, ci si una economica.

Richard Moat si reprezentantii Fundatiei
Adept, la lansarea cartii “Peisajul istoric al
satelor sdsesti din sudul Transilvaniei”, de John
Akeroyd, ce a avut loc la librdria Humanitas



Orange In comunitate

Tn 2006, principalele realiz&ri in cadrul acestui
proiect au fost:

m tiparirea si distribuirea de brosuri pentru
a creste notorietatea in ceea ce priveste
biodiversitatea, conservarea si problemele
de mediu ale zonei respective

m prezentarea in scoli a aspectelor legate
de mediu si protectia acestuia

m realizarea unui site web al fundatiei Adept
care sa ofere publicului informatii despre
proiect

m prezentari si consultari cu comunitatile
locale In ceea ce priveste programul
Natura 2000 si includerea sud-estului
Transilvaniei, ca zona protejata, in acest
program

m deschiderea unui Centru Informational in
Saschiz

m workshop-uri dedicate fermierilor locali
pentru a avea acces la programele
europene (SAPARD)

m cursuri referitoare la tehnici agricole care
s& asigure conservarea mediului si a
biodiversitatii

m cursuri dedicate turismului rural ca
oportunitate de crestere a veniturilor
populatiei locale si infiintarea unei asociatii
de turism ecologic rural in Saschiz

activitati scolare pe probleme de mediu

integrarea in societate a tinerilor cu
deficiente senzoriale

Orange Romania a continuat in 2006 sa se
implice aldturi de asociatia Light into Europe
intr-un proiect dedicat copiilor cu deficiente
de vedere si auz. In prezent sunt inregistrate
in Romania 85.000 de persoane adulte cu
deficiente de vedere si 31.000 de adulti cu
deficiente de auz, desi numarul lor real se
estimeaza ca este de trei ori mai mare.

In cadrul acestor comunitati 85% dintre
persoane depind in totalitate de ajutorul social
si doar 5% dintre absolventii de Tnvatdmant isi
gasesc locuri de munca.

Proiectul urmareste sa reduca riscul de izolare
sociala a acestor tineri, sa incurajeze deciziile
responsabile si sa ofere acestora sanse mai
mari de integrare in societate.

Tn 2006 principalele realizari ale proiectului au
fost:

m cresterea accesului la informatie pentru
copiii gi tinerii cu deficiente de vedere.
Tn 2006 au fost tiparite in font mare
5 manuale scolare si 20 de carti de
literatura, precum si 10 brosuri dedicate.
Tn 2007 obiectivul este tiparirea cu font
mare a tuturor manualelor scolare pentru
copiii cu deficiente de vedere.

activitati sportive ale elevilor nevazatori

m suport in gasirea de locuri de munca;
in 2006 au fost organizate sesiuni lunare
de consiliere si indrumare in cariera la
Liceul pentru deficienti de vedere din
Bucuresti, precum si 10 workshop-uri pe
aceasta tema

m in trei scoli din Bucuresti s-au infiintat
cluburi de informatica unde copiii cu
deficiente de vedere si auz au acces la
calculatoare si la internet

m infintarea unor premii de excelenta pentru
elevi si profesori

m pentru a dezvolta abilitatile tinerilor
cu deficiente senzoriale si pentru a le
oferi oportunitéti de a se implica, am
continuat activitatile de comunicare si
educare creativa din scoli: teatru, muzica,
mestesuguri, gradindrit, sport, limba
engleza
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activitati de vacanta pentru copiii cu
deficiente de auz

m donatii de materiale si echipament
educational

m ajutor pentru deprinderea unui stil de viata
independent pentru copiii cu deficiente de
vedere

m sprijin pentru familiile cu venit mic, donatii
de medicamente, cadouri de Craciun si
de Paste

m realizarea de evenimente pentru copii —
petreceri si competitii de sah

m training In diverse mestesuguri pentru
comunitatile din Bucuresti, Cluj-Napoca
si Buzau

m amenajarea unei gradini in cadrul liceului
pentru copii cu deficiente de vedere din
Bucuresti

m includerea in proiect a scolilor din Cluj-
Napoca si Timisoara

m realizarea unui examen medical
oftalmologic pentru 120 de copii si adulti
din Bucuresti

m infiintarea unui centru de reabilitare
dedicat acestor comunitati unde se
desfasoara diverse cursuri profesionale,
de Imbunatatire a abilitatilor, unde exista
Si 0 biblioteca Braille

» ¥ e\ Gy
control oftalmologic in cadrul liceului pentru
nevazatori din Vatra Luminoasa

ajutor pentru populatia afectata de
inundatii

Tn aprilie 20086, revarsarea Dunérii a produs
inundatii in sudul tarii, cauzand pagube
insemnate pentru comunitatile din zona si
distrugerea multor case.

Orange Romania a initiat alaturi de UNICEF

0 campanie de strangere de fonduri pentru
ajutorarea acestor oameni. in perioada 2-31
mai am pus la dispozitia clientilor un numar
scurt la care se puteau face donatii prin
trimiterea de mesaje scrise. Obiectivul a fost sa
incurajam clientii sa se implice In acest demers
umanitar si impreuna sa redam celor afectati
de inundatii increderea in viitor.

La finalul campaniei, Orange a facut o donatie
egala cu cea a clientilor, astfel ca peste 70.000
USD au ajuns la comunitatile afectate de
inundatii.

110 case din Bechet si Macesu de Jos, unele
dintre cele mai afectate sate, au fost reparate
si consolidate cu ajutorul donatiilor acestei
campanii.

copii in casa renovata

La sfarsitul lunii iunie, o serie de localitati din
judetul Bistrita-Nasaud au fost puternic afectate
de viituri care au cauzat pagube materiale si
pierderi de vieti omenesti. Ploile au afectat grav
caile de acces ducand la izolarea a 11 sate,
dintre care 7 in comuna Térlisua si 3 Tn comuna
Spermezu. La momentul respectiv, in comuna
Tarlisua functionau doar doua linii de telefonie
fixa: una la sediul primariei, iar cealalta la sediul
politiei. ntrucat comunicarea este vitald in

astfel de situatii de criza, departamentul tehnic
al Orange Roméania a facut eforturi deosebite
pentru a reda localnicilor din aceste zone
posibilitatea de a comunica, reusind s& instaleze
un site intr-un timp record de doua zile.
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in periocada 25 iunie — 9 iulie, abonatii Orange
din satele Tarlisua, Borleasa, Agries, Cireasi,
Sita si Spermezu, au vorbit gratuit de pe
telefoanele mobile in orice retea nationala,
indiferent de abonament.

voluntariat

Imaginea unei companii este data in primul
rand de atitudinea angajatilor sai. Programul
de responsabilitate corporativa inseamna
pentru Orange un set de valori pe care le
punem zilnic in aplicare in realizarea activitatilor
noastre. Angajatii sunt adevaratii ambasadori
ai acestui program si de aceea este esential
ca ei sa inteleaga strategia de responsabilitate
corporativa si initiativele sustinute de Orange.
De aceea, In colaborare cu partenerii nostri,
am dezvoltat actiuni de voluntariat in cadrul
programului tu pentru comunitate.

m n 2006 au continuat cursurile de limbaj
mimico-gestual pentru voluntari, in scopul
unei comunicari mai bune cu persoanele
cu deficiente de auz

m peste 180 de voluntari s-au implicat in
diverse activitati: suport in orientare pentru
copii cu deficiente de vedere, petrecerea
timpului liber — plimbari in parc, iesiri la
teatru, sport

= 20 de sdli din cadrul scolilor pentru copii cu
deficiente de vedere si auz au fost renovate

m angajatii din Bucuresti si Cluj-Napoca au
participat la Bazarul de Craciun prin care
copiii cu deficiente de vedere si auz au
expus lucrari si decoratiuni facute de ein
cadrul atelierelor creative

Aceste actiuni au oferit satisfactii atat voluntarilor
Orange, cét si copiilor care au avut ocazia de
a-si face noi prieteni, de a comunica mai bine si
de a cunoaste lucruri noi.

bazarul de Craciun

parteneriat Samusocial

Tn perioada 2004-2006 am derulat un
parteneriat cu Asociatia Samusocial, care a
avut ca obiectiv oferirea de suport si servicii
de urgenta persoanelor fara adapost. Proiectul
ofera sprijin acestei categorii defavorizate

prin echipe mobile de zi si de noapte care
intrd In contact cu persoanele aflate in
aceasta situatie, prin intermediul unui cabinet
medico-psiho-social si prin actiuni de lobby si
informare a publicului.

n 2006:

m echipele mobile au oferit ajutor zi si
noapte pentru 2.670 de persoane

m 4.910 persoane au primit consultatii la
cabinetul medical

m au fost gasite locuri de munca pentru 27
de persoane

m 5 persoane au fost reintegrate in familie

m 265 de persoane au primit consiliere Tn
cabinetul psihologic

m la cabinetul social au avut loc 2.433 de
consultatii

pentru 2007 ne propunem:

m sa dezvoltam un program de voluntariat
cu Adept n cadrul proiectului de
conservare a biodiversitatii peisajului si
dezvoltare a comunitatilor rurale din sud-
estul Transilvaniei

m sa comunicam publicului initiativele pe
care le sustinem si rezultatul acestora

m sa dezvoltam in continuare parteneriatele
de implicare in viata comunitatii

m sa deschidem in continuare telecentre in
localitati rurale dezavantajate



mediul inconjurator




mediul inconjurator

comunicatiile mobile si sanatatea

Telefonia mobild este parte integranta

a vietii noastre si consideram ca este
responsabilitatea noastra, ca operatori,

sa cunoastem efectele pe care le poate
avea asupra sanatatii oamenilor si sa
monitorizam toate studiile pe aceasta tema.
Nu dorim s& punem in pericol sanatatea
populatiei sau a angajatilor nostri si suntem
permanent preocupati de acest subiect. Este
responsabilitatea noastra sa raspundem
temerilor pe care le au clientii nostri si
comunitatea privind comunicatile mobile Si
sanatatea.

Principalul efect biologic constatat in banda
de frecventa in care functioneaza telefonia
mobila este Incalzirea corpului. Organismul
uman isi poate controla temperatura prin
termoreglare, pana la un anumit nivel al
campului electromagnetic. Pornind de la
acest fapt, Comisia Internationala pentru
Protectia impotriva Radiatiilor Neionizante
(ICNIRP) a stabilit In 1998 o limita maxima de
expunere la campul electromagnetic. Astfel,
s-a decis ca aceasta limita sa fie de 50 de ori
mai mica decat nivelul la care s-a constatat
experimental ca ar putea fi afectat organismul.
Hotarérile Comisiei Internationale pentru
Protectia Impotriva Radiatiilor Neionizante stau
la baza Recomandarii 519/1999 a Comisiei
Europene, care a fost preluata integral de
legislatia romaneasca. in mod normal, nivelul
campului electromagnetic produs de sistemul
de telefonie mobila este mult mai mic decat
valoarea maxima admisa de lege.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) este
forul stiintific international cu cele mai multe
autorizatii in domeniul medical. In 1996 a
demarat proiectul EMF in cadrul céruia se
realizeaza periodic conferinte si rapoarte
despre aspectele relatiei dintre campurile
electromagnetice si sdnatate si se traseaza
directiile ce trebuie urmate in cercetare.

Dupa evaluarea tuturor studiilor stiintifice
realizate pana in prezent, Organizatia Mondiala
a Sanatatii considera ca nu exista dovezi
stiintifice care sa ne convinga de faptul ca
emigiile slabe datorate statiilor de baza ale
retelei de telefonie mobild afecteaza negativ
sanatatea umana. (vezi Raportul 304/mai 2006
— Statiile de baza si retelele wireless www.who.
int/mediacentre/factsheets/fs304/en/index.
html).

Exista insa si alte organisme internationale si
nationale care se ocupa de acest domeniu.
Comisia Internationald pentru Protectia
Impotriva Radiatiilor Neionizante (ICNIRP)

nu si-a incheiat misiunea odata cu stabilirea
limitelor maxime admise. Expertii séi continua
sa monitorizeze cunostintele stiintifice din acest
domeniu, colaborand cu Organizatia Mondiala
a Sanatatii. Mai multe detalii puteti gasi pe
www.icnirp.de.

In 2006 am masurat densitatea campului
magnetic in 60 de cazuri in orasele Bucuresti,
Cluj-Napoca, Craiova, Brasov, Sibiu, Buzau,
Calarasi, Constanta, Ploiesti, Targu-Mures si
Timisoara cu ajutorul unor unitati specializate
ale Ministerului Apararii Nationale. Concluziile
acestor masuratori reflecta faptul ca valorile
expunerii la campurile electromagnetice sunt
sub limita admisa de standardele europene

si nationale. Am efectuat si masuratori proprii
ale nivelului radiatiilor, in toate locatiile noastre,
care ne-au confirmat aceste rezultate.

De asemenea, ne asiguram ca toate
telefoanele comercializate In magazinele
noastre sunt in concordanta cu limitele impuse
de Comisia Internationala pentru Protectia
Radiatiilor privind expunerea la cdmpurile
electromagnetice.

Informatia despre nivelul expunerii la cdmpurile
electromagnetice ale telefoanelor (SAR - rata
specifica de absorbtie, care este unitatea de
masura a acestor emisii) este comunicata
clientilor in trei moduri diferite:

m este publicata in manualul de utilizare a
telefonului, in limba romana

m este afisata in Orange shop, ih mod
vizibil, langa fiecare telefon expus

m este postata pe www.orange.ro pentru
toate telefoanele

Pentru a informa populatia despre impactul

cursul anului 2006 am participat la:

m Conferinta Regionala pentru Sanatate
si Securitate — Timisoara, 15 noiembrie
20086, cu o prezentare tehnica despre
campurile electromagnetice generate de
retelele GSM si UMTS

m diverse targuri nationale - CERF
Bucuresti, 5 mai 2006, si ROCS
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Bucuresti, 24 noiembrie 2006,
cu prezentari despre radiatiile
electromagnetice

® un grup de lucru privind radiatiile
electromagnetice Tmpreuna cu alfi
operatori GSM, cu Institutul National
de Sanatate Publica si cu Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei

reciclare

In derularea activitatilor noastre sunt
generate deseuri pe care le gestionam
cu responsabilitate Tn conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Orange Romania foloseste baterii de retea
pentru a-si asigura autonomia in functionarea
retelei. Legislatia romaneasca pentru protectia
mediului reglementeaza reciclarea bateriilor de
retea uzate. Orange Romania colaboreaza cu
0 companie specializata pentru colectarea si
reciclarea acestor baterii.

n 2006 am reciclat o cantitate de 52 tone de
baterii de retea.

De asemenea, am reciclat 409 tone de
echipamente electronice si electrice si 27,85
tone de hartie.

consumul de energie

Orange Romania monitorizeaza consumul
de energie pentru a imbunatati sistemul

de management al acestuia si a identifica
modalitati de a-l reduce. Sursele de energie
conventionala ca electricitatea si gazele
naturale contribuie la incélzirea globala, intrucat
n procesul de ardere a combustibilului se
emite dioxid de carbon.

2006 cantitate consumata emisii de dioxid de carbon
energie electrica 58.647.872 kWh 176.090 tone
combustibil lichid pentru 39.100 itri 105 tone

generatoarele de curent

consumul de combustibil
pentru transport

Orange Romania detine mijloace proprii de
transport destinate calatoriilor de afaceri ale
angajatilor, ceea ce determina un consum de
combustibil cu eliminare de dioxid de carbon
in atmosfera, contribuind la incalzirea globala
si la poluarea aerului. De aceea, monitorizam
consumul de combustibil, realizam verificari
periodice ale masinilor noastre astfel incat
impactul asupra mediului sa fie minim si
incercam sa folosim, acolo unde este posibil,
mijloace alternative de transport.

n 2006 am inregistrat un consum total de
combustibil de 1.113.496 litri, ceea ce a
determinat emisii de dioxid de carbon de
2.723 tone, mai putin ca in 2005.

pentru 2007 ne propunem:

m sa dezvoltam programele de reciclare a
deseurilor

m saincurajam implicarea angajatilor in
programele de reciclare

m sa reducem, acolo unde este posibil,
consumul de energie si emisiile de
dioxid de carbon prin achizitionarea de
echipamente cu un consum redus Si
folosirea in exclusivitate a motorinei
EURO 3 pentru generatoarele de curent

®m sa punem in practica o schema de
colectare a telefoanelor mobile uzate
de la clienti si salariati si de reciclare a
acestora

m sa finalizam demersurile in vederea
certificarii ISO 14001






anexe

obiective pentru 2007

K

parteneri

obiective

angajati

implementarea sistemului de management al securitatii si sanatatii in munca
OHSAS 18001

pregatirea salariatilor in vederea acordarii primului ajutor in caz de accidentare

colaborarea cu subcontractorii pentru a-i informa pe angajatii lor si pentru a
implementa masuri comune de securitate si sanatate in cadrul muncii

comunicarea constanta si coerenta catre angajati a strategiei Orange Roméania
si a Grupului France Telecom

crearea unei viziuni clare a brandului in interiorul companiei

cresterea eficientei comunicarii in cadrul companiei prin intermediul unor noi
canale de comunicare (intalniri fata in fata)

facilitarea comunicarii corporative la toate nivelurile

sustinerea schimbarii culturii organizationale

clienti

cresterea calitatii serviciilor oferite In departamentul Relatii Clienti prin
® implementarea unei solutii de monitorizare a calitaii
e module de training dedicate fiecarui subdepartament, cu rolul de a
reimprospata abilitétile de comunicare ale angajatilor
e cresterea gradului de motivare si devotament al angajatilor

oferirea de asistenta dedicata in limba maghiara clientilor de etnie maghiara

alegerea celor mai buni parteneri pentru outsourcing, in vederea extinderii
serviciului catre acestia

furnizori

promovarea conceptului de dezvoltare durabild in relatia cu furnizorii prin
includerea unei clauze contractuale in acest sens

comunicarea programului nostru de responsabilitate corporativa catre furnizori

realizarea unui sondaj dedicat relatiei cu furnizorii

comunitate

dezvoltarea unui program de voluntariat cu Adept in cadrul proiectului de
conservare a biodiversitatii peisajului si de dezvoltare a comunitétilor rurale din
sud-estul Transilvaniei

comunicarea initiativelor pe care le sustinem si a rezultatului acestora

dezvoltarea in continuare a parteneriatelor de implicare in viata comunitatii

deschiderea de noi telecentre in localitati rurale dezavantajate

mediul
inconjurator

dezvoltarea programelor de reciclare a deseurilor

incurajarea angajatilor s& se implice in programele de reciclare

reducerea, acolo unde este posibil, a consumului de energie si a emisiilor de
dioxid de carbon prin achizitionarea de echipamente mici consumatoare si prin
folosirea in exclusivitate a motorinei EURO 3 pentru generatoarele de curent

implementarea unei scheme de colectare si reciclare a telefoanelor mobile uzate
de la clienti si salariati

finalizarea demersurilor in vederea certificarii ISO 14001

~
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alte surse de informare despre responsabilitatea corporativa

Puteti afla informatii despre responsabilitatea corporativa accesand link-urile de mai jos:

CSR Europe WWW.CSreurope.org

Global Reporting Initiative www.globalreporting.org
Organizatia Mondiala a Sanatatii www.who.org

Programul de Mediu al Natiunilor Unite www.unepie.org

Global Compact www.unglobalcompact.org

GSM Europe www.gsmworld.com/gsmeurope
Grupul France Telecom www.francetelecom.com

Ne puteti trimite opiniile dumneavoastra despre programul de responsabilitate corporativa al Orange
Romania la adresa responsabilitatesociala@orange.ro.
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